AYUNTAMIENTO
DE ZAMORA

TESORERIA
MUNICIPAL

ENTIDAD FINANCIERA GESTORAY
COLABORADORAS EN LA
RECAUDACION MUNICIPAL

PLIEGO DE CONDICIONES ADMINISTRATIVAS
PARTICULARES Y TECNICAS QUE REGIRAN LA
CONTRATACION, MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO
ABIERTO, DE LOS SERVICIOS BANCARIOS DE
COLABORACION EN LA RECAUDACION DE INGRESOS DE
DERECHO PUBLICO MUNICIPALES Y GESTION INTEGRAL
DE TAQUILLAJE DEL TEATRO PRINCIPAL DE ZAMORA

TESORERIA, OCTUBRE 2015



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAMORA

Tesoreria

Contenido
I. DISPOSICIONES GENERALES: OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y CONTENIDO DEL CONTRATO........ 4
PRIMERA.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION. <. eeeeeeeee ettt ee e 4
SEGUNDA .= AMBITO FUNCIONAL. . eve ettt ettt eee e eaeete et et e e eeeeeaeeeeseee et aeee s eeeeeseeseereneeenrensens 5
TERCERA.- REQUISITOS DE LAS ENTIDADES PARTICIPANTES. ....oooiiiiieeeeeeieee ettt aaveae 6

CUARTA.- CARACTERISTICAS Y DESARROLLO DEL CONTRATO RESPECTO A LA GESTION

CENTRALIZADA DEL PAGO POR LOS OBLIGADOS AL PAGO DE INGRESOS MUNICIPALES.......cccceeeenees 7
4.1. Obligaciones de la Entidad GeStOra. .....iiccccirieeiiiiceeciie et e et ee e e et ae e e erae e e ar e e enneeas 7
4.2. Apertura y régimen de las cuentas restringidas de recaudacion. ......ccccceeeeiiieeeiiieee e 9

4.3. Intervencion de las entidades de crédito en la fase cobratoria de deudas. Relacidén con
(oo N o UEN =T 4 1 OO OSSP URP PRSPPI 10

4.4. Gestidn del cobro de padrones (tributos de vencimiento periddico y notificacion colectiva).
Relacion de la Entidad Gestora con el Ayuntamiento. ...o..cveeeeeeeeecie e e 11

4.5. Liquidacién y justificacion de ingresos de la Entidad Gestora de la Recaudacion. ................ 12

4.6. Especificaciones técnicas de las modalidades de cobro de deudas tributarias y otras de de

derechopiblico.no:demiciliadas..... s s e s 14
4.7. Intervencion de la Entidad Gestora de la Recaudacién en la venta y cobro de entradas. ..... 15
QUINTA.- GESTION DE LOCALIDADES DEL TEATRO MUNICIPAL DE ZAMORA......c.cooviuiiemreeerirenans 16
T8 B o 1] ol [ U SO U OSSO U 16
5.2.Espacio para laiathiVidad s semanmammm e v s e s G S T 16

5.3. Funcionalidades de la aplicacién informatica de gestion de venta de taquillaje del Teatro

Principalic e ZamORa . mmmammrmrrssmesssvsersss v TR R 16

5.4. Prestaciones a cargo de la Entidad Adjudicataria.......cccoocveeeiiiecoiiiee e 18

5.5. Especialidades del calendario de venta de entradas.....coeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e eeesee e 18

5.6. Presupuesto de la prestacion y costes del SErviCio. .....ooiieeevieciicec e 19

Il. REGIMEN JURIDICO, ADJUDICACION, FORMALIZACION Y EJECUCION DEL CONTRATO wooovevee. 19
SEXTA.- REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO Y ORGANO DE CONTRATACION. ..o 20

6.1. Regimen Juridico del Contrato. .....ooueiiiiceiiiiiiciiiee e e 20

My T R RV — | |- 20



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAMORA

Tesoreria
SEPTIMA.~ DOCUMENTOS CONTRACTUALES. st i s nis e 20
OCTAVA.~PRECIO DEL CONTRAT O isiisusrsisioneanisisisiniisimsiiisoississse sy ssvbonas ivoasindvssisaisviniinisonins 20
NOVENA = DURBTION ccssimiosssmssssosssmansmmsess sesssymvsssiossi s i s o s oss sessstss S5 svasssioss ok |
DECIMA.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION. ¢..uoviivieieiicieieiececesee e s s 21
0 TR R S o Tel=Te 1T a1 =T 4 ) o OSSP OPR PR 21
10.2. Mesa de CONTratation. .o msmisse . s oot mmin ooosvsmus s 8 sy o ruda s uss s sans 21
UNDECIMA .- EXENCION DE APORTAR GARANTIA. ....coriiiiriiierieermieteissiessceesiesecaesesensssesssssnnsenssaes 23
DUODECIMA.- FORMA DE PRESENTAR LAS PROPOSICIONES Y CONTENIDO DE LAS MISMAS. ........ 23
R - 7. T T T I, 23
200 o oY o To Ry ot ol s T ol oo 11 11 or= FUuE USSR 23
DECIMOTERCERA.- REGLAS DE VALORACION Y CRITERIOS DE ADJUDICACION. ....c.coevevrrerereeeaenens 25
13.1 Reglas de Valoracion.........coccoeeiiieiiiiiinnicccinenn, ............................................................... 25
13.2 Presentacion y valoracion de mejoras................. L 27
13.3. Criterio/de AdjUdiCaCION: .« oas i insmvssmmemmms o i et svisssisessrs s Tussiasin sussim svvs 30
DECIMOCUARTA.- TRAMITACION DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION. .....cveveeeeceeeececrreenenn. 30
DECIMOQUINTA.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.....covveieiieieiieeere et s e s vessseseaesesenesesesens 31
DECIMOSEXTA..- ENTIDADES COLABORADORAS. ..cccsruiivusiissssiivisssaserns svineissssssinsisssasnitusmssassnsoniosisarass 31
ST Yo o7 ¥ o =TSO SRR 31
16.2. Autorizacion ¥ fitma de CONVENTOS i amnaim S e vy 31
16.3 Obligaciones de las Entidades Colaboradoras. .....o.uueeevieieeiiceeeeeee e crer e e e seseaeeeees 32
DECIMOSEPTIMA.- RESPONSABLES DEL CONTRATO. c.eiiiiiiiiieciiit ettt en s 32
DECIMOCTAVA.- EJECUCION DEL CONTRATO Y CONTROL DE LA ACTUACION. ..o, 33
DECIMONOVENA.- MODIFICACION DEL CONTRATO. ....ccuivieieieeiieeeice et 34

VIGESIMA.- RESOLUCION




EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAMORA

Tesoreria

PLIEGO DE CONDICIONES ADMINISTRATIVAS PARTICULARES
Y TECNICAS QUE REGIRAN LA CONTRATACION, MEDIANTE EL
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE LOS SERVICIOS BANCARIOS
DE COLABORACION EN LA RECAUDACION DE INGRESOS DE
DERECHO PUBLICO MUNICIPALES Y GESTION INTEGRAL DE
TAQUILLAJE DEL TEATRO PRINCIPAL DE ZAMORA.

I. DISPOSICIONES GENERALES: OBJETO, AMBITO DE
APLICACION Y CONTENIDO DEL CONTRATO

PRIMERA.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION,

Es objeto del presente pliego de condiciones la adjudicacion a una entidad de crédito (en
adelante, Entidad Gestora de la Recaudacién) de:

a) La gestion centralizada del cobro de tributos y otros recursos de derecho publico e

ingresos patrimoniales cuya titularidad o gestion recaudatoria corresponda al
Ayuntamiento de Zamora ya se realice el pago en la propia Entidad Gestora de la
Recaudacién o en cualquier entidad de crédito autorizada (Entidad Colaboradora), bien
de forma presencial en la oficinas de estas entidades o bien por via telematica, a través
del Portal web del Ayuntamiento de Zamora (www.zamoratributos.es), mediante el
servicio de banca electrénica de las mismas.

b) Se incluye en el ambito de aplicacion del contrato los TPV y el servicio los pagos que se

realicen mediante tarjeta bancaria, de débito o de crédito, que tengan lugar bien de
forma presencial en las oficinas administrativas municipales mediante terminales
homologados para la lectura de tarjetas bancarias o bien por via telematica a través del
Portal web del Ayuntamiento de Zamora.

La solucién informatica integral de gestion del taquillaje con control de la disponibilidad
de aforo, cobro en taquilla y venta online de localidades del TEATRO PRINCIPAL de
ZAMORA.
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SEGUNDA.- AMBITO FUNCIONAL.

2.1. La Entidad Gestora de la Recaudacion asumira las siguientes funciones:

a)

b)

d)

g)

h)

Procesar en la fecha de ejecucién sefialada por el Ayuntamiento, la ejecuciéon de los
mandatos para el cobro de los recibos domiciliados, a través del cuaderno 19 de la AEB
(Agencia Espaiiola de la Banca)

La recaudacion material en sus oficinas de los tributos y de otros ingresos de derecho
publico cuya titularidad corresponda al Ayuntamiento de Zamora, no domiciliados bajo
la modalidad del cuaderno 60 de la AEB.

Posibilitar que el pago en periodo voluntario y ejecutivo de los recursos a que se refiere
la letra b) anterior se pueda realizar en cualquier oficina de las Entidades Colaboradoras,
asi como atender las 6rdenes de domiciliacién bancaria para posteriores emisiones de
recibos.

Centralizacidon, para su distribucién respecto a las demas entidades de crédito
colaboradoras, de la informacién proporcionada por el Ayuntamiento de Zamora que sea
necesaria para la realizacion de las operaciones anteriores.

Centralizacién de la recaudaciéon material obtenida por las entidades colaboradoras, con
independencia de que se trate de pagos efectuados de forma presencial en la oficinas de
estas entidades o realizados por via telematica, a través del Portal web del Ayuntamiento
de Zamora, o mediante el resto de formulas de pago habilitadas por el Ayuntamiento.

Centralizacién respecto al Ayuntamiento de Zamora de la informacién generada con
ocasion de la materializacién de los ingresos que se realicen en las distintas entidades
receptoras.

Proporcionar 5 Terminales Punto de Venta (TPV) para habilitar el cobro mediante
tarjeta de crédito o débito en los distintos edificios municipales, asi como su instalacion,
puesta en marcha, mantenimiento y conservacion.

Poner a disposicion del Ayuntamiento de Zamora la herramienta informatica de gestion
integral de localidades y venta de entradas, en perfectas condiciones de funcionamiento
asf como su conservacion, mantenimiento y adaptacion a los requerimientos del Teatro
Principal de Zamora, que se detallan en el presente pliego.

Suministrar al Ayuntamiento (Teatro Principal) las impresoras compatibles con el
sistema informatico proporcionado de control de localidades y todos Igs consumibles
necesarios para la correcta entrega de entradas a los espectadores.
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j) Posibilitar el pago de entradas del Teatro Principal en efectivo a través de los terminales
punto de venta situados en la taquilla del recinto municipal, asi como la venta y pago
online desde el portal municipal http://www.teatroprincipal.org/

2.2. Las entidades participantes podran ofertar mejoras del servicio distintos a los servicios
mencionados en la presente clausula garantizandose la confidencialidad de los datos aportados
en cada oferta. Las mejoras deberan cumplir con lo previsto en este Pliego.

2.3. La intervencion de las entidades de crédito en el procedimiento de recaudacion, ya sea en
calidad de Entidad Gestora o como Entidad Colaboradora, en ninglin caso otorgara a éstas el
caracter de d6rganos de recaudacidn, sino el de entidad prestadora de un servicio auxiliar al
objeto de colaborar en la recaudacion de los recursos mencionados en la letra a) de la clausula
primera del presente pliego.

TERCERA.- REQUISITOS DE LAS ENTIDADES PARTICIPANTES.

Las entidades financieras participantes deberan presentar las ofertas de forma individual y
deberan reunir los requisitos y aceptar las condiciones siguientes:

a) Tener oficinas operativas con servicio presencial a los ciudadanos en el término municipal de
Zamora.

b) Asegurar una conexidén telematica eficiente y operativa, compatible con la plataforma que se
determina por el Ayuntamiento de Zamora que deberd permitir, como minimo, las siguientes
funciones:

b.1) Conocer en tiempo real los movimientos y saldos de cada cuenta, individualmente o
por tipo de cuenta, y poder realizar la transmisiéon de ficheros normalizados por al AEB
correspondientes. Se entiende por tiempo real el momento en que se realiza la consulta.

b.2) Captura de movimientos y saldos en diferido, también fuera del horario habitual, y
posterior impresion en un listado y/o conversion de la informacion en el formato que se
especifique.

b.3) Disponer en todo momento de las medidas de seguridad necesarias para que las
érdenes puedan ser ejecutadas por las personas asi autorizadas y con las anotaciones de
control y seguimiento correspondientes.

c¢) Poner a disposicion del Ayuntamiento con periodicidad diaria, los ficheros informaticos donde
se proporcione la informacién recaudatoria de la Entidad para su contabilizacién (Cuaderno 60
de la Agencia Espariola de la Banca) bajo las prescripciones establecidas en el presente pliego.

d) En ningln caso se aceptaran comisiones por apertura, mantenimiento,
custodia, ni cancelacién en las cuentas restringidas de recaudacion ni operati

dministracion y

s de ingresos y



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAMORA
Tesoreria

pagos. Tampoco se admitiran comisiones por contratacion, alta, mantenimiento, administracién
ni uso de los terminales puntos de venta para el pago por tarjeta bancaria, ni de cualquier otra
naturaleza. La devolucion de recibos domiciliados por parte de los contribuyentes no devengara
ningun tipo de gasto ni comision para la entidad emisora. El servicio de venta de entradas no
admitira ninguna repercusioén al usuario final, debiendo asumir la Entidad Gestora todo tipo de
coste del servicio de venta de entradas.

CUARTA.- CARACTERISTICAS Y DESARROLLO DEL CONTRATO RESPECTO A
LA GESTION CENTRALIZADA DEL PAGO POR LOS OBLIGADOS AL PAGO DE
INGRESOS MUNICIPALES.

4.1. Obligaciones de la Entidad Gestora.

La Entidad Gestora asumird las siguientes obligaciones en lo que respecta al servicio de gestion
centralizada del pago de ingresos municipales:

a) El servicio de gestion centralizada sera realizado de acuerdo con lo previsto en las
normas establecidas por la Agencia Espaiiola de la Banca (Cuadernos bancarios 60 y 19),
sin, perjuicio de las concreciones que se puedan determinar por el Ayuntamiento dg -
Zamora atendiendo al tipo de recurso de que se trate, con sujecion a la normativa
prevista para la Zona Unica de Pagos en Euros (SEPA- Single Euro Payments Area).

Todas las especialidades establecidas por el Ayuntamiento deberdn estar incorporadas
mediante la adaptacién informatica con una antelacién minima de 45 dias naturales al inicio
de la vigencia del contrato. Asimismo, con este periodo de antelacién, la Entidad Gestora
debe haber establecido los protocolos de actuacién que fueran necesarios para el
cumplimiento del clausurado del presente pliego, con las entidades colaboradoras que
habilite el Ayuntamiento de Zamora.

b) Observar los plazos que, con cardcter maximo, se establecen en los apartados 4.5.3 y
4.5.4. de la presente clausula o los mas breves comprometidos por la Entidad Gestora en
su oferta, para transferir los fondos desde las cuentas restringidas de recaudacién hasta
las cuentas operativas habilitadas al efecto.

c) Transferir el producto de la recaudaciéon al Ayuntamiento en el plazo pactado. Si la
entidad no efectuase en el plazo correspondiente el ingreso en las cuentas operativas
habilitadas, se procedera a practicar liquidacién de intereses por la demora que sera
notificada para su ingreso. El interés a aplicar serd el de demora tributario que rija en
cada momento.

d) Conservar durante un periodo de siete afios, a contar desde la recepcion de los mismos,

los documentos justificativos de los ingresos, asi como mant los registros
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informaticos relativos a las cantidades ingresadas en las cuentas restringidas de
recaudacion.

Admitir el pago de los recursos publicos mediante cheque nominativo cruzado y
conformado de otras entidades que se emitan a favor del Excmo. Ayuntamiento de
Zamora, de conformidad con lo previsto en el articulo 35.1 del Reglamento General de
Recaudacion (Real Decreto 939/2005, de 29 de julio).

En el caso de que se pagara un recurso mediante un cheque no conformado, el abono
estara condicionado al buen fin del cheque.

Establecer los medios técnicos y demas requisitos previstos en la regulacion de cobros
de tributos por via telematica del Ayuntamiento de Zamora de cada momento, para el
cobro por medios electrénicos (tarjeta de crédito y débito, domiciliacion bancaria,
transferencia bancaria) desde el Portal web del Ayuntamiento de Zamora
(www.zamoratributos.es) de los recursos ptblicos municipales.

Respecto a los pagos telematicos que se realicen a través del Portal web del
Ayuntamiento de Zamora (sede electrénica) mediante tarjeta bancaria o banca
electronica de otras entidades de crédito autorizadas como Entidades Colaboradoras, la
entidad adjudicataria debera centralizar la informacién de todos los cobros realizados a
través de estas modalidades en los ficheros de informacién normalizados para su
contabilizacion informatizada.

Habilitar los medios materiales y técnicos precisos, incluidos los cinco terminales puntos
de venta (o el mayor nimero de TPV ofertado como mejora) para el cobro de los
ingresos municipales que el Ayuntamiento considere se puedan realizar mediante tarjeta
de crédito o débito en las dependencias o instalaciones municipales que se designen,
como el pago de las tasas en las Instalaciones Deportivas Municipales, multas y tasas en
las dependencias de la Policia Municipal y entradas en el Teatro Principal de Zamora
entre otras.

En el supuesto de que se implanten sistemas de cobro a través de teléfono, venta en
cajeros automaticos o por otros medios recogidos en el apartado de mejoras (clausula
13.2), la Entidad Gestora establecera los equipos oportunos y los medios necesarios para
que ello pueda realizarse.

A los efectos de garantizar la confidencialidad total de los datos y conforme se establece
en el articulo 12 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccién de Datos
de Caracter Personal, la Entidad Gestora sélo utilizara los datos para los fines propios de
la prestacion de los cometidos a que se refiere el presente pliego, no pudiendo utilizarlos
para fines distintos de los que figuran en el contrato, ni comunicarlos a otras personas, ni
siquiera para su conservacién, debiendo observar en todo caso las medidas técnicas de
seguridad a que se refiere el articulo 9 de la citada Ley organica, 1 particular,
preservar la integridad, inalterabilidad y confidencialidad de la trjngmisiéon a las
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entidades colaboradoras de la informaciéon que le proporcione el Ayuntamiento de
Zamora y de la informaciéon que se remita a éstas como consecuencia de la gestion
centralizada del pago de recursos ptblicos que desarrolle.

Cumplida la prestacién del servicio, los datos deberan ser devueltos al Ayuntamiento, al
igual que cualquier soporte o documentos en que conste algiin dato de caracter personal
objeto de tratamiento.

En el caso de que la Entidad Gestora de la Recaudacién destine los datos a otra finalidad,
los comunique o los utilice incumpliendo lo estipulado en el contrato, sera considerada
responsable, respondiendo de las infracciones en que se hubiera incurrido.

Respecto del resto de entidades colaboradoras en el cobro, la Entidad Gestora de la
Recaudacion debe propiciar e impulsar la colaboracion de todas las entidades de crédito
que operen en territorio espafol y, en todo caso, respecto a las que operen en el término
municipal de Zamora, debiendo facilitarles la informacion precisa para que desarrollen
su actividad cobratoria.

La Entidad Gestora sera la interlocutora entre el Ayuntamiento de Zamora y el resto de
entidades colaboradoras en las funciones de gestién y coordinacién del servicio de
recaudacién, siendo por e&uenta de aquélla el establecimiento de los procesos
correspondientes necesarios para la comunicacion con las entidades colaboradoras.

A estos efectos, la entidad adjudicataria designara una de sus sucursales sita en la
localidad de Zamora para centralizar la informacién y documentacion derivada de la
operativa de la colaboracién en la gestién recaudatoria.

4.2. Apertura y régimen de las cuentas restringidas de recaudacion.

4.2.1.

4.2.2,

4.2.3.

Por razones de operatividad, el Ayuntamiento de Zamora abrira en la Entidad Gestora de
la Recaudacidn las cuentas restringidas de recaudacion que consideren necesarias.

En las cuentas restringidas de recaudacion se ingresara el producto de la recaudacion
realizada en las propias oficinas de la Entidad Gestora de la Recaudacién o por via
telematica por la banca electrénica de ésta a través del Portal web del Ayuntamiento de
Zamora, y las transferencias recibidas en la Entidad Gestora de la Recaudacién de las
cantidades abonadas en las oficinas de las Entidades Colaboradoras o a través de la banca
electronica de éstas mediante el Portal web del Ayuntamiento de Zamora.

En las cuentas restringidas de recaudacion soélo se admitiran ingresos por el importe de
los cobros realizados, siendo cuentas corrientes sin retribucion y sin devengo de comisién
alguna. En dichas cuentas no se pueden efectuar mas operaciones de adeudo que las
derivadas de correccién de errores detectados debidamente justificados y autorizados por
el Ayuntamiento y los traspasos periodicos a la cuenta operativa habilitaga al efecto
titularidad del Ayuntamiento de Zamora en la Entidad Gestora.
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4.3. Intervencion de las entidades de crédito en la fase cobratoria de
deudas. Relacion con contribuyentes.

4.3.1. El Ayuntamiento de Zamora pondrd a disposicion de las Entidades Financieras los
modelos oficiales de avisos, notificaciones y cartas de cargo para el pago de ingresos del
Ayuntamiento de Zamora en cada momento, que contemplaran los requerimientos
necesarios para la captura de referencias en los soportes magneticos que contengan los
ingresos habidos en cada periodo recaudatorio.

4.3.2. Los obligados al pago, tengan o no cuenta abierta en la Entidad Gestora de la Recaudacidn
o en cualquiera de las entidades de crédito colaboradoras, podran ingresar en ellas las
siguientes deudas:

a) Las que resulten de autoliquidaciones formuladas en los modelos reglamentariamente
establecidos.

b) Las comunicadas o notificadgs a los obligados al pago, como consecuencia de
liquidaciones practicadas por la Administracién, por deudas de vencimiento periédico o
no, ya se encuentren en periodo voluntario o en periodo ejecutivo.

c¢) Cualquiera otra que asi se determine por el Ayuntamiento.

4.3.3. Las entidades financieras prestadoras del servicio de colaboracién en la recaudacién no se
responsabilizaran de los datos consignados en la documentacién remitida a los obligados
al pago, excepto de los siguientes:

a) Comprobacion del N.IF. de los declarantes en autoliquidaciones (cuaderno 60
modalidad 3 de la AEB).

b) Verificacion de que el ingreso debe surtir efectos ante el Ayuntamiento.

c) Constatacién de la coincidencia del importe del ingreso con el total debido que se
desprenda del documento cobratorio o de pago.

4.3.4. No obstante, ni la Entidad Gestora de la Recaudacidon ni las entidades colaboradoras
podran admitir las operaciones que se sefialan:

a) Cuando correspondan a liquidaciones que deban ser revisadas previamente por los
érganos del Ayuntamiento de Zamora.

b) Cuando se realicen pagos parciales, por haberse recurrido el resto de la deuda o
efectuado compensaciones parciales.

c) En los demas casos que asi se determine por el Ayuntamiento.

4.3.5.La Entidad Gestora de la Recaudacién y las entidades colaboradoras admiiran los ingresos

todos los dias que sean laborables para las mismas. El horario paljg| la admisién de

10
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ingresos sera el de atencion general al publico por los servicios de caja de la entidad
receptora. Si el vencimiento coincide en sabado se considerara trasladado al primer dia
laborable siguiente.

Se efectuaran los ingresos en moneda de curso legal u otros medios habituales en el trafico
bancario, por el importe exacto de las deudas, siempre que, en este ultimo caso, impliquen
la inmediata efectividad del pago, sin que los efectos del mismo puedan ser demorados por
causa alguna.

Los ingresos se consideraran realizados en la misma fecha en que se produzcan (no
existiendo por lo tanto diferencias entre la fecha de la operacién y la fecha de valor),
quedando anotadas mediante oportuna transaccidén electrénica, sin perjuicio de lo
previsto respecto a los cheques no conformados en el apartado 4.1 e) de la cldusula cuarta
de este pliego.

4.3.6. Cuando se trate de autoliquidaciones, el obligado al pago presentara en la entidad
receptora el juego de impresos oficiales completo en que se contengan aquellas (2 o 3
ejemplares).

Sila deuda es consecuencia de una liquidacion dictada por el Ayuntamiento de Zamora, el
obligado al pago al que se le haya notificado peesentara a la entidad de crédito el
correspondiente modelo de ingreso.

Si se trata de recursos de cobro periédico por recibo, el obligado en periodo voluntario
debera exhibir el aviso que, en su caso, le haya sido remitido por la Administracién u
obtenido de la Sede Electrdnica del Ayuntamiento de Zamora.

Realizadas, en su caso, las comprobaciones a que se refiere el apartado 4.3.3 de esta
clausula, la entidad colaboradora extenderd en el documento habilitado para el ingreso
una certificacion mecanica o manual con firma autorizada, de los siguientes extremos:
Fecha del ingreso, total ingresado y nimero de la cuenta donde se ha ingresado. Ademas,
en todo caso, debera figurar el sello de la entidad en todos los ejemplares del documento
de ingreso.

Como justificante de pago la entidad receptora entregara debidamente diligenciado al
obligado al pago el ejemplar que se le destina del juego de impresos habilitado para el
ingreso.

4.4. Gestion del cobro de padrones (tributos de vencimiento periédico y
notificacion colectiva). Relacion de la Entidad Gestora con el Ayuntamiento.

4.4.1.En el caso de tributos o recursos municipales de cobro periddico por recibo, el Servicio de
Gestion de Tesoreria, Tributaria y Recaudacion del Ayuntamiento de Zamora pondra a
disposicion de la Entidad Gestora de la Recaudacién con suficiente antelacipn, el fichero
con los datos normalizados para tramitar el cobro de recibos domjiciliados, de
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conformidad con el calendario fiscal del contribuyente aprobado, debiendo cumplir con las
fechas sefialadas para la ejecucion de los cargos de recibos de cada tributo o concepto, de
forma que los mandatos se ejecuten en la fecha de cobro aprobada por el Ayuntamiento.

En el caso de los recursos de derecho publico cuyo pago es susceptible de domiciliacion
bancaria, la Entidad receptora debe mantener actualizados los registros o mandatos que
contengan los datos relativos a las domiciliaciones de pagos ordenadas por los
contribuyentes.

La informacién relativa a las domiciliaciones bancarias realizadas en las entidades
colaboradoras durante el periodo de cobranza sera facilitada por la Entidad Gestora de la
Recaudacién en soporte informatico al Ayuntamiento con las especificaciones que
establezca la normativa SEPA en cada momento.

4.4.2. El Ayuntamiento como beneficiario de las operaciones de pago autorizadas, instara a la
Entidad Gestora de la Recaudacion que convenie con el ordenante el plazo de devolucion,
previo cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 33.3 de la Ley 16/2009, de 13 de
noviembre, de Servicios de Pago, poniendo a disposicion del ordenante al menos con
cuatro semanas de antelacion a la fecha prevista la informacion relativa a la futura
operacion de pago. Para ello, el Ayuntamiento se compromete a comunicar a la Entidad
Gestora de la Recaudacion los datos necesarios para su cumplitniento al inicio del periodo
de cobro de cada padroén.

A los efectos previstos en el articulo 34.2 de la Ley de Servicios de Pago, en el caso de
devolucion de un recibo domiciliado por el ordenante, la entidad interviniente debera
informar en el plazo de diez dias habiles desde la recepcién de la solicitud al Servicio de
Recaudacién del Ayuntamiento de Zamora al que corresponde el control de los cobros de
padrones, en el caso de que se trate de la Entidad gestora, o a ésta, en el caso que se trate
de una entidad colaboradora.

La entidad interviniente, fuera de los plazos legales establecidos, no podra proceder
directamente a la devolucién salvo que, una vez informado el Servicio de Gestién de
Tesoreria, Tributario y Recaudacion del Ayuntamiento de Zamora, se le autorice
expresamente para ello. En el caso de denegacién de la devolucion por el Ayuntamiento, la
entidad interviniente debera indicar al solicitante que debe instar el procedimiento de
revision correspondiente ante el servicio tributario municipal.

4.5. Liquidaciéon y justificacion de ingresos de la Entidad Gestora de la
Recaudacion.

4.5.1. Con periodicidad diaria la Entidad Gestora de la Recaudacién informara de la evolucion de
los ingresos efectuados en las cuentas restringidas respectivas, mediante entrega de
soporte informatico en el que consten los importes ingresados y los conceptos a que
corresponden. A través del acceso a la banca electrénica de la Entidad{ Gestora, el
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4.5.2

4.5.3.

Tesoreria

Ayuntamiento podra hacer el seguimiento diario en tiempo real de movimientos en las
cuentas titularidad municipal.

. Con periodicidad diaria la Entidad Gestora de la Recaudacién informara de la evolucion de

las devoluciones de recibos domiciliados, mediante entrega de soporte informatico
normalizado. La Entidad Gestora de la Recaudacion pondra a disposicion del
Ayuntamiento en banca electrénica los datos diarios de devoluciones correspondientes al
inmediato dia habil anterior, en soporte informéatico normalizado.

A efectos de practicar las liquidaciones de los ingresos no domiciliados, la recaudacion
obtenida en periodo voluntario y ejecutivo de tributos locales de cobro periédico e ingreso
por recibo, autoliquidaciones y liquidaciones (cuaderno 60 AEB, modalidad 2 y 3) se
dividiran en tramos quincenales (comprendiendo cada quincena desde el fin de la anterior
hasta el dia 5 6 20 siguiente o hasta el inmediato habil posterior, si el 5 6 20 son inhabiles),
debiendo la entidad receptora (ya sea la gestora o la colaboradora) efectuar el ingreso en
la cuenta restringida de recaudacion en la Entidad Gestora de la Recaudacion los dias 5 6
20 de cada mes o, en el caso de no ser habil, el inmediato habil siguiente.

A partir de la finalizaciéon de cada uno de los tramos quincenales correspondientes, la
Entidad Gestora de la Recaudacion dispondra de un plazo maximo de 10 dias naturales
para ingresar en la correspondiente cuenta operativa habilitada al efects el importe
recaudado en dicho periodo, asi como para facilitar el extracto bancari® comprensivo de
los valores abonados especificando el periodo de liquidacién, sin perjuicio de la
informacién complementaria que a tal efecto pueda requerir el Servicio de Recaudacion
del Ayuntamiento.

4.5.4. La liquidacion y puesta a disposicion del Ayuntamiento de los ingresos de recibos

4.5.5.

domiciliados (cuaderno 19 AEB) por parte de la Entidad Gestora, debera realizarse en la
cuenta restringida de recaudacion sefalada al efecto por el Ayuntamiento el mismo dia de
su ejecucion. El Ayuntamiento dispondra en el plazo maximo de 10 dias naturales desde
que se procese el fichero, el traspaso de fondos a la cuenta operativa de la Entidad
Financiera del saldo de la cuenta, con la reserva de mantener saldo disponible suficiente
para atender las ordenes de devolucion.

Los soportes informaticos que, a tenor de lo previsto en esta cldusula deban ser facilitados
al Servicio de Recaudacién del Ayuntamiento, irdn acompafiados de la carta de abono
resumen diario en la cuenta restringida de recaudaciéon habilitada por el total de lo
recaudado en cada dfa, y detallaran segun el tipo de ingreso lo siguiente:

a) En el caso de tributos de vencimiento periddico y de notificacién colectiva y de
liquidaciones administrativas notificadas individualmente (cuaderno 60 modalidad 2), la
clave del tributo, nimero de referencia, e importe de cada uno de los registros.

b) Para las autoliquidaciones (cuaderno 60 modalidad 3) la clave del tributo, niimero de
referencia, N.LF. del obligado al pago e importe de cada uno de los registros.
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4.6. Especificaciones técnicas de las modalidades de cobro de deudas
tributarias y otras de de derecho publico no domiciliadas.

La Entidad Gestora de la Recaudacién y las Colaboradoras en la recaudacion cobraran los
tributos a todos aquellos obligados al pago que se personen en sus oficinas en horario de
atenciéon al publico que presenten el documento de pago normalizado aprobado por el
Ayuntamiento de Zamora.

El Ayuntamiento de Zamora, bajo el codigo emisor 492759, pondra a disposicion del
obligado al pago el documento de pago, en el que se establecera el plazo maximo de ingreso y
por tanto su validez.

La Entidad Gestora de la Recaudacion y las Colaboradoras ingresaran diariamente el
producto de la recaudacion de la Entidad Emisora 492759, (modalidad 1, 2 y 3), en la cuenta
restringida del Ayuntamiento de Zamora abierta en su entidad.

Las Entidades Colaboradoras transferiran el producto de la recaudacion de la Entidad
492759, (Cuaderno 60, modalidades 1, 2 y 3), en la cuenta operativa del Ayuntamiento de
Zamora abierta en la Entidad Gestora de la Recaudaciéon que se sefiale al efecto, antes del
séptimo dfa habil siguiente a la finalizacién de cada quincena y en todo caso antes de la
finalizaci¥n de cada mes natural, conforme normativa de cuaderno 60.

Toda demora de los ingresos en la cuenta de recaudacién sefala, devengara intefgses de
demora que serdn notificados a la Entidad Colaboradora para su ingreso. (Art. 26 RGR)

4.6.1.- MODALIDAD 1y 2 DEL CUADERNO 60 DE LA AEB.

Bajo estas modalidades, se ponen al cobro deudas en periodo ejecutivo de pago,
liquidaciones en periodo voluntario y recibos no domiciliados de cobro periddico.

El cobro de los recibos no domiciliados de deudas de vencimiento periddico y
notificacion colectiva, se ponen al cobro en las fechas aprobadas en el Calendario del
Contribuyente del afio en curso, que estara disponible en la Sede Electrénica del Ayuntamiento
de Zamora en la siguiente direccién: http://www.zamoratributos.es/

La entidad financiera que resulte adjudicataria y el resto de entidades financieras
autorizadas en la recaudacion, cobrardn a los obligados tributarios que lo soliciten y que
presenten el documento de pago normalizado, previa comprobacion de su validez.

4.6.2.- MODALIDAD 3 DEL CUADERNO 60 DE LA AEB.

La Entidad Gestora de la Recaudacion y Colaboradoras, cobrara los tributos y demas
ingresos de derecho publico del Ayuntamiento de Zamora emitidos bajo la modalidad 3 del
Cuaderno 60 de la Agencia Espafiola de la Banca.
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Bajo esta modalidad, se ponen al cobro tasas y precios publicos mediante el sistema de
autoliquidacion, a través de los modelos oficiales aprobados. La Entidad Emisora bajo el mismo
cddigo emisor 492759, pondra a disposicion del obligado al pago el documento de
autoliquidacién, que podra generarse a través de la pagina web del Ayuntamiento de Zamora
(Sede electronica) o por cada Departamento gestor del ingreso municipal, todo ello de
conformidad con lo aprobado en la Ordenanza Fiscal de cada Ingreso.

Las entidades financieras habilitadas cobraran a los obligados tributarios que lo soliciten
y que presenten el documento de pago normalizado, previa comprobacién de su validez
(imprescindible la verificacion del CIF/NIF)

4.6.3.- REMISION INFORMACION DIARIA

Las Entidades financieras habilitadas para el cobro de ingresos municipales deberan
remitir informacién en fichero normalizado del producto de la recaudacién, que debera estar a
disposicién del Servicio de Gestion de Tesoreria, Tributaria y Recaudacién del Ayuntamiento de
Zamora, con una periodicidad diaria. El tratamiento y remision de los ficheros deberéa hacerse
mediante Editran, Remoto: 730484, Ip: 2.139.183.172

4.7. interweacion de la Entidad Gestora de la Recaudacion en la venta y
cobro de sntradas.

La Entidad Gestora de la Recaudacion serd la tinica entidad financiera habilitada para la
gestion de entradas al Teatro Principal de Zamora, bajo la direccién y supervision del Servicio de
Teatro Principal.

Los canales de cobro habilitados para la adquisicion de entradas son como minimo, el
pago a través de tarjeta bancaria de crédito o débito (desde la taquilla municipal o desde el
espacio web municipal que se habilite al efecto) o en efectivo desde la Taquilla municipal sita en
el Teatro Principal.

La venta de abonos podra realizarse como minimo, por los mismos canales de cobro que
la venta de entradas o mediante domiciliacion bancaria o transferencia, cuando asi lo disponga
el Ayuntamiento.

Las Entidades financieras que liciten en el presente procedimiento, podran ofertar
mejoras, de conformidad a lo dispuesto en este pliego, que podran consistir en ampliar los
canales de venta a través de movil QR, cajeros automaticos (de la propia entidad o del grupo) y
venta telefonica (con o sin instalacién de buzones para la impresion y recogida de entradas)

Cualquier canal utilizado para la venta de entradas del Teatro Principal de Zamora,
deberan estar conectadas a la aplicacion informatica de gestién que permita el control de las
localidades. La herramienta que oferte la Entidad Gestora debera cumplir con todos los
requisitos minimos y garantias que se detallan en la Clausula quinta del presente plieffo.
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Independientemente del canal de venta de entradas utilizado por el espectador, la
Entidad Financiera Gestora de la Recaudacion, NO podra repercutir comisiones ni gastos de
gestidon o administracion ni cualquier otra al Ayuntamiento ni al comprador.

QUINTA.- GESTION DE LOCALIDADES DEL TEATRO MUNICIPAL DE ZAMORA.

5.1. Prestacion.

Para la debida prestacién del servicio de cobro de entradas del Teatro Principal de Zamora, la
Entidad Financiera adjudicataria (Entidad Gestora de la recaudacion) deberd poner a
disposicién del Ayuntamiento de Zamora la herramienta informatica (software) de gestion del
Servicio de Taquilla del Teatro Principal de Zamora. Esta solucién informatica debe coordinar la
venta simultanea de entradas limitadas al recinto municipal realizada bien en taquilla, venta on
line o a través de otros medios habilitados al efecto, sin que se produzcan duplicidades u otras
incidencias.

5.2. Espacio para la actividad.

El espacio para el desarrollo de las tareas que se describen a continuacién, esta ubicado en el
TEATRO PRINCIPAL, sito en la calle San Calle San Vicente, 49004 Zamora, para la gestion del
taquillaje tanto de forma telefénica, online como presencial. No obstante lo anterior, podrian
producirse venta de localidades en otros edificios publicos municipales, asi como en otros
espacios susceptibles de programacién.

5.3. Funcionalidades de la aplicacion informatica de gestiéon de venta de
taquillaje del Teatro Principal de Zamora.

La solucion informatica se encargara de la Gestion integral de la venta de entradas. Significa
habilitar mediante herramienta informatica de control la venta de localidades por todos los
canales habilitados por el Ayuntamiento. También deberda permitir la emisién de informes,
arqueos, balances, control de ventas y asistencias.

La aplicacion ofertada deberd, como minimo, dar los siguientes servicios y soluciones:

¢ Disefio personalizado del plano del Teatro, numerado y por colores. Sefialando
ocupado, reservado, bloqueado.

¢ Disefio de entradas y abonos de acceso al Teatro Principal.

e Gestién individualizada de los espectdculos en el programa de venta por los
empleados del Teatro Principal.

* Acceso al control informético de los eventos mediante usuario y clave (el acceso,
venta, anulacion, devolucion, etc. quedara reflejado por usuarig| en el
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correspondiente resumen de venta) permitiendo al personal autorizado la correccion
de errores.

¢ Control, seguimiento y en su caso aplicacion del protocolo previsto que garantice el
funcionamiento de los diferentes canales de venta:

o Taquilla
o Online a través de Internet
o Otros medios habilitados en su caso: (MEJORAS)
= Teléfono
= Redes Sociales.
=  MovilQR.
= (Cajeros Automaticos.
* Buzones.

e Venta y emision de entradas bajo todos los canales de venta habilitados a través de
pago electrénico (tarjeta de crédito y débito, domiciliacién bancaria, transferencia
bancaria).

« Emisién de entradas y abonos con control electrénjco.

¢ Devoluciones, suspensiones y cambios.

» Cierre de caja automatico.

e Control y liquidacién de ingresos, devoluciones y otros gastos.

¢ Arqueo e Impresion de la hoja de taquilla. Posibilidad de que sean conjuntas (suma
de varias funciones) o individuales aunque sean en el mismo dia.

e Emision de informes por espectaculo que permita gestionar de forma eficiente la
cesion de uso del Teatro para liquidar los ingresos a la compaiiia.

* Devolucion integra en caso de suspension del espectaculo.

* Posibilidad de anulacién de la entrada; devolucion; cambio de asiento; reimpresion
(por pérdida de localidad y sin que incremente ingreso)

* Localidades con diferentes precios o gratis en una misma funcion.

* Gestion de descuentos.

* Gestion de abonos y base de datos de abonados y otros, comunicacién por diversos
canales (mail, teléfono, etc.).

e Tarjeta del espectador: gestion de bases de datos, cartas e informaciones. Renovacion
en las campaifias: informacion, entrega y recogida de solicitudes.

* Reservaa grupos.

* Localidades invitacion para funciones de no pago.

* Impresion y recogida en taquilla mediante cddigo o DNI de las localidades adquiridas
por otros canales de venta.

* Presentacion periddica de liquidaciones al Servicio de teatro:

o Informacién periddica de la Situacion de espectaculos (Asistencia, cantidades
recaudadas)

o Evolucion de ventas por espectdculos, ciclos, formatos y canales de venta.

o Informaciéon diaria de localidades vendidas y recaudacién a/diferentes
usuarios via mail.
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5.4. Prestaciones a cargo de la Entidad Adjudicataria.

Junto con la puesta a disposicion del software de gestion de entradas del Teatro Principal de
Zamora, la Entidad Gestora de la Recaudacion estara obligada a prestar los siguientes servicios:

e Introduccién de los datos individualizados para la venta de cada uno de los
espectaculos.

» Mantenimiento del programa procediendo a la actualizaciéon de los datos de los
eventos, corrigiendo los posibles errores surgidos o requerimientos del personal
responsable del Teatro Principal de Zamora.

» Atencion telefonica personalizada 24 horas 365 dias al ano, para solventar todo tipo
de incidencias de ambito técnico informatico que puedan surgir en los espectaculos,
que con caracter de urgencia deban ser solucionadas para el buen funcionamiento
del Servicio.

La equipacién necesaria para la prestacion del servicio de venta de entradas en taquilla y control
de acceso, a que esta obligada la Entidad Adjudicataria es la siguiente:

* Terminal o visor que proporcione informacién general sobre la programacién del
Teatro Principal al espectador: aforo, localidades disponibles.

¢ Ordenador habilitado para el persomal de taquilla, cuando la aplicacion informatica lo
requiera, por tratarse de una solucion técnica no compatible con los PC's de uso
habitual municipal (dos unidades)

e Impresora compatible con el programa de venta de entradas y abonos para su
impresion.

* Los instrumentos necesarios para la impresion de entradas incluido el papel y toner
para atender la venta presencial en taquilla.

e Solucion electrénica (PDA, Tablet) de lectura de los cddigos y de las entradas, que
permita el control de acceso al recinto por el personal del Teatro Principal (una
unidad).

Estos materiales deberan ser puestos a disposicion del Teatro Principal de Zamora con la

antelacion suficiente para que estén en perfecto estado de funcionamiento en la fecha de entrada
en vigor del presente contrato.

5.5. Especialidades del calendario de venta de entradas.
La aplicacion informatica debera permitir discriminar el tipo de canal de venta en funcion del dia

de compra de las entradas, dando cobertura al actual calendario de dias y horas de venta de
localidades.

18



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAMORA
Tesoreria

En la actualidad (que sirva a titulo de ejemplo) la venta de localidades para los especticulos del
Teatro se desarrolla de la siguiente manera: las localidades para cada mes se pondran a la venta
la Gltima semana del mes anterior. El horario normalizado de atencidén de taquillas es:

e "Los tres primeros dias de venta se haran exclusivamente en la taquilla del teatro para
aquellas personas que adquieran el mismo nimero de localidades para tres o mas
espectaculos superiores a tres euros cada uno, con un maximo de 20 localidades por funcion

o Dias en los que no hay funcién: de 18:30 h a 20:30 h. de martes a sdbado (excepto
festivos)

o Dias de funcién: dos horas antes del comienzo del espectdculo. En ocasiones puede
haber horarios especiales (fiestas, musicales, ventas especiales...) que se comunicardn
con la debida antelacion

e A partir del cuarto dia, se pondran a la venta en la forma habitual:

o De martes aviernes y el mismo dia de la funcién desde las 17:00 h hasta las 21:00 h.

o Venta online, en la pagina oficial del Ayuntamiento de Zamora
www.teatroprincipal.org"

5.6. Presupuesto de la prestacion y costes del servicio.

Seran a cuenta de la adjudicataria el coste ingegro de la aplicacién informatica, su
adquisicion y mantenimiento asi como los instrumenfos necesarios para la impresion de
entradas incluido el papel y toner para atender la ver#®a presencial en taquilla (ordenadores.
impresoras, tablets, equipos de control de acceso y apli®aciones) que se detallan en los
apartados 5.3y 5.4.

Las horas de formacién del personal del Teatro Principal que fueran necesarias para la
puesta en marcha de la nueva aplicacién serdn a cuenta de la Entidad Financiera Adjudicataria.

La Entidad Adjudicataria debera prestar el servicio cuidando de su seguridad, discrecion
y eficacia, aportando al Ayuntamiento de Zamora su colaboracion para esclarecer las
reclamaciones que se produzcan en relacién con el mismo, firmdndose por parte del
Ayuntamiento y la Entidad un compromiso para la cesién de ficheros de datos de caracter
personal segtin establece la ley 15/1999 de 13 de diciembre, Ley Organica de Proteccion de
Datos, y articulo 6 del Reglamento de Medidas de Seguridad de ficheros automatizados que
contengan datos de caracter personal aprobado por el Real Decreto 994/1999 de 11 de junio.

I1. REGIMEN JURIDICO, ADJUDICACION, FORMALIZACION Y
EJECUCION DEL CONTRATO
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SEXTA.- REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO Y ORGANO DE CONTRATACION.

6.1. Régimen Juridico del Contrato.

A los efectos del régimen juridico aplicable al presente contrato, la prestacion del servicio de
gestion centralizada de los ingresos publicos a que se refiere la clausula Cuarta y el servicio
bancario de gestion de los ingresos de taquillaje de la clausula Quinta constituyen servicios
bancarios de los previstos en la categoria 6 del Anexo Il del Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, y que, con caracter general, han de sujetarse al régimen propio de los contratos
privados de la Administracién previsto en el articulo 20.1 de dicha Ley, a cuyo tenor la
preparacion y adjudicacion del contrato se rigen por la citada Ley y demas disposiciones de
desarrollo o complementarias que sean de aplicacion, mientras que los efectos, ejecucion y
extincién del contrato se someten al derecho privado.

De acuerdo con lo anterior, y considerando que ambas prestaciones (el servicio de gestion
centralizada de ingresos y el servicio de gestién de taquillaje) formgan parte de un tinico contrato,
éste se regird, en primer término, por lo establecido en los preseiftes pliegos y, en lo no previsto
expresamente en los mismos, por el régimen propio de los contratos privados de la
Administracion a que se refiere el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
antes citado. ' '

6.2. Organo de Contratacion.

El 6rgano de contratacién es el Alcalde en funcién del importe de la operacion (articulo 21.1 Ley
7/1985, de 2 de abril Reguladora de las Bases de Régimen Local). El importe estimado del
contrato calculado conforme al articulo 88.6 b) del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico se presupuesta en cero euros.

SEPTIMA.- DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

Tienen caracter contractual el presente pliego de condiciones administrativas particulares y
técnicas que rigen este contrato, asi como la proposicion presentada por la entidad que resulte
adjudicataria donde se definan las caracteristicas de su oferta en relacion al objeto del contrato.

OCTAVA.- PRECIO DEL CONTRATO.

La prestacion de los servicios bancarios de gestién de ingresos municipales y
gestién del taquillaje del Teatro Principal de Zamora prestados por la Enti Gestora de la
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Recaudacion no sera retribuida expresamente, sin perjuicio del precio inherente equivalente al
beneficio econdémico para dicha Entidad que resulta de la disposicion de fondos liquidos hasta su
ingreso en las cuentas operativas. En todo caso, y a los efectos de lo previsto en los articulos 2.1,
86 y 87 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, en relacion con los articulos 1273 y 1274 del
Caddigo civil, el presente contrato tiene causa onerosa, y tanto su objeto como su precio son los
que resultan de los documentos contractuales a que se refiere la clausula anterior, sin necesidad
de nuevo convenio entre los contratantes.

En todo caso, este contrato no implica gasto presupuestario para el Ayuntamiento de Zamora ni
tampoco puede implicar un mayor gasto para los ciudadanos. Todos los pagos realizados a
través de los terminales puntos de venta incluido el virtual para pagos online a través de la web
municipal, tendran coste cero para el Ayuntamiento y para el ciudadano contribuyente o
espectador.

NOVENA.- DURACION.

La duracién de este contrato se establece por cuatro (4) afios considerandqse como fecha de
inicio del mismo el 1 de enero de 2016.

El contrato se entiende prorrogado anualmente de forma tacita salvo que alguha de las partes lo
denuncie con una antelacién minima de cinco meses a la finalizacion del periodo inicial de
duracién o de cualquiera de sus prorrogas.

La vigencia maxima del contrato sera de seis (6) afios en total, es decir, teniendo en cuenta el
periodo inicial de cuatro (4) afios y el conjunto de las sucesivas prérrogas anuales.

DECIMA.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

10.1. Procedimiento.

La adjudicacion del contrato se llevara a cabo por el procedimiento abierto, entre las entidades
de crédito que cumplan los requisitos técnicos de la clausula tercera.

10.2. Mesa de Contratacion.

Se hace constar que, de acuerdo con lo que prevé el articulo 320 del Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, en los procedimientos abiertos los drganos de contrataciéon de las
Administraciones Plblicas estaran asistidos por una Mesa de contratacidn, serd el organo
competente para la valoracion de las ofertas.
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La Mesa estara constituida por wun Presidente, los vocales que se determinen
reglamentariamente, y un Secretario no se hace necesaria la constituciéon de la mesa de
contratacion,

COMPOSICION DE LA MESA:

PRESIDENTE: D. Miguel Angel Vifias Garcia, Concejal Delegado de Hacienda, Servicios
Generales, Informatica Contratacion y Gabinete de Prensa del Excmo. Ayuntamiento de Zamora.

PRESIDENTE SUPLENTE: D2. Laura Rivera Carnicero, Concejala Delegada de Personal,
Secretaria, Intervencion, Tesoreria y Asesoria Juridica del Excmo. Ayuntamiento de Zamora.

SECRETARIO: La Jefe del Servicio de Contratacion del Excmo. Ayuntamiento de Zamora,
D2 M2 del Pilar de Juan Saura.

SECRETARIO SUPLENTE: El Técnico de Administracion General del Servicio de
Contratacion, D. Francisco Javier Fernandez de la Reguera Pastor.

VOCAL 1: EI Concejal Delegado de Recaudacién, Rentas, Padrén y OMIC del Excmo.
Ayuntamiento de Zamora, D. José Carlos Calzada de la Calzada y como suplente W Soraya
Mer#no Fernandez, Concejala de Teatro, Archivo, Juventud y Patrimonio.

VOCAL 2: El Secretario General del Excmo. Ayuntamiento de Zamora, D. José M? Garcia
Sanchez y como suplente el Técnico de Administracion General adscrito al Departangento de
Personal del Excmo. Ayuntamiento de Zamora, D. José Manuel Barrios.

VOCAL 3: El Interventor del Excmo. Ayuntamiento de Zamora, D. Javier Lopez Parada, y
como suplente la Viceinterventora del Excmo. Ayuntamiento de Zamora, D M2 Luisa Losa
Goémez.

VOCAL 4: La Tesorera del Excmo. Ayuntamiento de Zamora, D? Adoraciéon Domingo
Mediavilla, y como suplente el Jefe del Servicio de Gestion de Tesoreria, Tributaria y de
Recaudacion, D. Valentin Prieto Alvaredo.

VOCAL 4: Director Gerente del Teatro Principal del Excmo. Ayuntamiento de Zamora, D.
Daniel Pérez Fernandez, y como suplente el Jefe de Produccion, D. Cesar A. Ramos Blanco

A todas las Mesas de Contratacién podra asistir un representante de cada grupo
municipal que no tendrd la consideracién de vocal, por lo que tendra voz pero no voto en las
decisiones de la Mesa.

Al
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UNDECIMA.- EXENCION DE APORTAR GARANTIA.

De acuerdo con el articulo 95.1 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
atendidas las circunstancias concurrentes en el contrato, no sera necesaria la constitucion de
garantia.

DUODECIMA.- FORMA DE PRESENTAR LAS PROPOSICIONES Y CONTENIDO
DE LAS MISMAS.

12.1. Plazo.

La entidades de crédito que retinan los requisitos a que se refiere la clausula tercera de este
pliego pueden presentar sus proposiciones ante la Tesoreria (Plaza Mayor, s/n) hasta las 14.00
horas del dia 16 de noviembre de 2015. Asi mismo, cuando las proposiciones se presenten por
correo el licitador deberd justificar la fecha de imposicion del envio en la oficina de Correos v
comunicar la remision de la oferta mediante correo electrénico (tesoreria@zamora.es) en et

mismo dia en que efectiie la imposicion del envio. Sin la concurrencia de ambos requisitos no
sera admitida la proposicion si la misma es recibida con posterioridad a la fecha de terminacion
del plazo y hora sefialada en el anuncio. Transcurridos DIEZ (10) DIAS NATURALES, siguientes
desde la recepcion de la comunicacién sin haberse recibido la proposicion, esta no sera admitida
y podra procederse por la Mesa de Contratacién a la apertura de las plicas efectivamente
presentadas en plazo.

12.2. Proposicion Econoémica.

La presentacion de proposiciones presume por parte de la entidad participante la aceptacion
incondicional de este pliego. La proposicion estara formada por dos sobres cerrados y firmados
(Sobre 1y Sobre 2).

En el anverso de cada sobre se indicara el titulo del sobre (Sobre 1: “Documentacién general”;
Sobre 2: “Proposicion técnico-econdmica”), la denominacion y el N.LF. de la entidad participante,
asi como el nombre y apellidos y teléfono de la persona que firme la proposicién y el caracter en
que lo hace.

SOBRE 1 (“Documentacion general”) contendra:

a) Unindice de la documentacién incluida en el sobre.

b) La acreditacion de la personalidad juridica de la Entidad: original o copia autentificada
notarial o administrativamente de escritura de constitucién y, en ,sh| caso, de
modificacion debidamente inscrita en el Registro Mercantil.
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c) Los documentos acreditativos de la representacion: Las personas que comparezcan o
firmen proposiciones en nombre y representacion de la entidad presentaran el
documento original o la copia autentificada del poder de representacion debidamente
bastanteado por la Abogacia del Estado. Igualmente, se aportara del representante copia
autentificada notarial o administrativamente de su D.N.I. o el que los sustituya
reglamentariamente.

d) La declaracién expresa responsable firmada por el representante de la entidad, de que la
entidad participante posee plena capacidad de obrar y no estd incursa en las
prohibiciones e incompatibilidades que establece la legislacion vigente sobre la materia,
que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social.

e) Una declaracion responsable firmada por el representante de la entidad en la que conste
el fax y la direccion de correo electréonico para que se efectiien las comunicaciones o
incidencias que puedan surgir en el procedimiento de licitacion y adjudicacién del

- contrato.

f) Todala documenkacién adicional que se considere oportuna para este contrato.

“Proposiciéy técnico-econémica”

Contendrad debidamente firmada, a maquina y sin errores, omisiones u obstaculos para una
correcta interpretacion, la oferta técnica de acuerdo con las reglas de valoracion a que se refiere
la clausula decimotercera de este pliego.

La proposicion técnico-econémica debera presentarse bajo el modelo oficial que se adjunta al
presente pliego en la Clausula Vigesimosegunda, que necesariamente deberd contener un
archivo ejecutable o un acceso de la aplicacion de gestion de entradas, que permita comprobar el
cumplimiento de todos los extremos contenidos en el presente pliego.

Para la acreditacién del nimero de horas de apertura de las oficinas para la atencién publico
(criterio de valoracién 3) se debera acompaiar declaraciéon jurada de persona responsable, asi
como una declaracion jurada por persona responsable en la que se detalle ubicacién, codigo de
oficina y cédigo postal de todas las oficinas abiertas con atencién al piblico.

Las mejoras licitadas deberan estar perfectamente determinadas y definidos los extremos
ofertados para determinar su alcance y correcta valoracion.

Esta oferta puede ir acompafiada de los documentos que se consideren necesarios para acreditar
y hacer constar las especificaciones y condiciones que la entidad participante ofrezca en relacion
al objeto del contrato.
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DECIMOTERCERA.- REGLAS DE VALORACION Y CRITERIOS DE
ADJUDICACION.

13.1 Reglas de Valoracion.

La valoracion de ofertas se realizara puntuando individualmente los 6 criterios de valoracion,
sobre la puntuacion maxima total de 450 puntos. Los criterios de valoracion representan los
siguientes porcentajes:

CRI’FERIO PORCENTAJE  PUNTOS/450
: Fecha de traspaso de los ingresos de recibos no domiciliados de la cta. restringida a la cuenta

13,33% 60 operativa.
20,00% 90 Fecha de traspaso de los ingresos de recibos domiciliados de la cta. restringida a la cuenta operativa
20,00% 90 : Ne de oficinas y N® de horas de atencidn al piblico
11,11% 50 - MEJORAS: Comunicaciones de informacién y n2 de TPV
15,56% 70 Disefio y Funcionalidad de la aplicacion de Venta de Entradas Teatro Principal de Zamora
el 20,00% . . 90 : 5] _ MEJORAS: Otros canales de venta de entradas
. TOTAL 100,00% 450

Las reglas de valoracion para la seleccion de la entidad de crédito adjudicataria (Entidad
Gestora) son las siguientes:

13.1.1. Valoracion de la reduccién de los plazos de 10 dias naturales que, con caracter
maximo, se establecen en el apartado 4.5.3. de la clausula cuarta de este pliego para
transferir los fondos recaudados mediante la modalidad del Cuaderno 60 (no
domiciliados), desde las cuentas restringidas de recaudacion hasta la cuenta operativa de
la Entidad Gestora de la Recaudacion habilitada al efecto. Puntuacién méaxima: 60 puntos.

A estos efectos se aplicara la tabla siguiente:

Sila transferencia se efectia: Importancia | Puntos
%

Alos 2 dias naturales 10 60
Alos 3 dias naturales 9 54
Alos 4 dias naturales 8 48
Alos 5 dias naturales 7 42
Alos 6 dias naturales 6 36
Alos 7 dias naturales 5 30
Alos 8 dias naturales 3 18
Alos 9 dias naturales 1 6

13.1.2. Valoracion de la reduccién de los plazos de 10 dias naturales que, con caracter
maximo, se establecen en el apartado 4.5.4. de la clausula cuarta de este pliego para
transferir los fondos recaudados mediante la modalidad del Cuaderno 19 (domiciliados),
desde las cuentas restringidas de recaudacién hasta la cuenta operativa de la Entidad
Gestora de la Recaudacion habilitada al efecto. Puntuacion maxima: 90 puntos.
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A estos efectos se aplicard la tabla siguiente:

Si la transferencia se efectua: Importancia | Puntos
%o

Alos 2 dias naturales 10 90

A los 3 dias naturales 9 81
Alos 4 dias naturales 8 72
Alos 5 dias naturales 7 63

A los 6 dias naturales 6 54
Alos 7 dias naturales 5 45

A los 8 dias naturales 3 27

A los 9 dias naturales 1 9

13.1.3. Valoraciéon de la prestacion del servicio de atencion al publico presencial,
teniendo en cuenta el nimero de oficinas de la entidad (45 puntos) y el horario de
apertura al publico (45 puntos), conforme al siguiente baremo (puntuacién maxima: 90

puntos):
Numero de oficinas Importancia | Puntos
%
En Zamora Capital 10 25
En Zamora Provincia 4 10
En tegritorio de la Comunidad de CYL 2 5
En todo el territorio nacional 2 5
45
Numero de horas apertura al piblico semanal | Importancia | Puntos
%
Mas de 35 horas 10 45
Desde 35 hasta 30 8 36
Desde 30 hasta 25 6 27
25 horas o menos 0 0
45

13.1.4. Se valorardn las MEJORAS presentadas siguientes, pudiendo puntuar
simultaneamente por cualquiera de las tres, con un maximo global de 50 puntos:

Ne MEJORA Importancia | Puntos
%o

1 Aumento del n? de TPV (5 unidades objeto del contrato) desde el 62 hasta la | 2 4
décima unidad.

2 Prestar el servicio de pago de tributos a través de cajeros automaéticos 5 10

3 Notificar a cargo de la Entidad Gestora por correo ordinario, los talones de | 8 16
cargo necesarios para el pago de recibos no domiciliados.

4 Notificar a cargo de la Entidad Gestora por correo ordinario, los avisos de | 10 20
cargo en cuenta de los recibos domiciliados.

50
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13.1.5. Valoracion del disefio y funcionalidad de la aplicacion informética de gestion de
entradas del Teatro Principal a que se refiere la clausula quinta de este pliego. Puntuacion
maxima: 70 puntos.

La valoracion se realizara de la siguiente forma:

DISENO Y FUNCIONALIDAD Importancia | Puntos
%

RAPIDEZ EN EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA | 10 25

SEGURIDAD 8 20

SENCILLEZ EN EL MANE]O 6 15

ADAPTABILIDAD 4 10

o

13.1.6. Valoracion de las MEJORAS en los canales de cobro de entradas del Teatro
Principal a que se refiere la clausula quinta de este pliego. Puntuacion maxima: 90 puntos.

De acuerdo con lo previsto en la clausula quinta del pliego y en la forma dispuesta en e! apartado
siguiente, la asignacion maxima de puntos sera de la siguiente forma:

N2 | MEJORAS EN CANALES DE VENTA DE ENTRADAS Importancia | Puntos
%

1 Prestar el servicio de Tele Venta de entradas al Teatro Principal de Zamora 10 30

2 MOVIL QR 8 24

3 Servicio de BUZONES para la venta e impresion de entradas én dependencias | 6 18
municipales.

4 Prestar el servicio de venta de entradas en CAJEROS de la Entidad Gestora 4 12

5 Prestar el servicio de venta de entradas en CAJEROS en toda la red de cajeros | 2 6
del Grupo

50,

13.2 Presentacion y valoracion de mejoras.

CRITERIO 1. A partir de la finalizacién de cada uno de los tramos quincenales definidos en la

clausula 4.5.3, la Entidad Gestora de la Recaudacién dispondra de un plazo maximo de 10
dias naturales para traspasar el importe recaudado en dicho periodo de la cuenta
restringida de recaudacion a la cuenta operativa de la propia Entidad Gestora. El plazo de
10 dias naturales podran reducirse a 9, 8, ... hasta 2 dias después de finalizada la quincena.
Si sumados los dias ofertados con el maximo de 10 dias (en el caso de ofertar 0 dias) y el
altimo dia coincida en domingo o festivo nacional, se entendera prorrogado al inmediato
habil siguiente.

CRITERIO 2. Los recibos domiciliados procesados a través del cuaderno 19 AEB a que se refiere

la clausula 4.5.4, se ingresaran en la cuenta restringida de recaudacion el mismo dia de su
ejecucion. El Ayuntamiento dispondra en el plazo maximo de 10 dias naturales desde que
se procese el fichero, el traspaso de fondos a la cuenta operativa de la Entidad Financiera
del saldo de la cuenta, reservando un saldo promedio suficiente para cubrir el jijmporte de

recibos devueltos. El plazo de 10 dias naturales podran reducirse a 9, 8, ... ta 2 dias
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después de ejecutado el cobro de los recibos domiciliados de los padrones de los
impuestos municipales y tasas. Cuando el transcurso del plazo ofertado con el maximo de
10 dias (en el caso de ofertar 0 dias) desde la ejecucion del cobro de recibos domiciliados,
coincida con domingo o festivo nacional, se entendera prorrogado al inmediato habil
siguiente.

CRITERIO 3. La proximidad y cercania del servicio de atencion presencial que se presta a los
contribuyentes, se valorara puntuando tanto el nimero de oficinas como el horario de
atencion al publico.

« Para realizar el cémputo del nimero de oficinas de la Entidad Financiera, el
nimero de oficinas del municipio se computaran para el cilculo del niimero
de unidades del tramo superior y asi sucesivamente.

e El nimero de horas de atencién al contribuyente se computara de forma
excluyente, situandose cada oferta en el tramo de mayor nimero de horas de
apertura de sucursales. Cuando una misma Entidad tenga distintos acuerdos
de apertura de sucursales con atencién al publico se atendera al horario que
dispongan las situadas en Zamora Capital.

CRITERIO 4. Deberan sefialarse el nimero de TPV fisicos que se pondran a disposicion del
Ayuntamiento, con un minimo de 5 (0 puntos), que se valcraran hasta un maximo de 10.
Los TPV se ubicarédn en los edificios municipales seleccionados por el Ayuntamiento,
debidamente instalados y puestos en marcha a la fecha de entrada en vigor del contrato.
Los Terminales Punto de Venta (TPV) habilitaran el cobro mediante tarjeta de crédito o
débito de cualquier entidad (VISA, MASTERCARD, AMERICAN EXPRESS,...).

Cuando la Entidad Financiera preste el servicio de cobro de tributos (cuaderno 60 AEB)
bajo la modalidad de cobro en cajero automadtico, deberd sefialar los términos y
limitaciones en los que se presta esta modalidad de pago de tributos.

Para poder valorar las mejoras 3 y 4 del criterio de valoraciéon 4, la Entidad Financiera
debera sefalar en su oferta el medio fehaciente por el que comunicara la informacion
proporcionada por el Ayuntamiento para el caso de recibos domiciliados y no domiciliados
(mensaje sms, correo electronico, carta por correo ordinario al domicilio particular,...)
pudiendo discriminar distintos medios de comunicaciéon en funcién del tipo de cliente o
contribuyente, del tipo de exaccidn, ... respetando los siguientes requerimientos:

e Para los comunicados de recibos no domiciliados, se debera poner a disposiciéon
del contribuyente el documento cobratorio oficial para poder imprimirlo y
realizar el pago en cualquiera de las Entidades Financieras habilitadas.
También podran notificarse las cartas impresas proporcionadas por el
Ayuntamiento comprensivas de los talones de cargo necesarios para el pago de
los tributos periddicos no domiciliados, siendo por cuenta de ntidad los
costes de correo ordinario.
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e Paralos comunicados de recibos domiciliados, se debera comunicar el detalle de
la informacién proporcionada por el Servicio de Gestion, Tributaria y
Recaudacion municipal.

CRITERIO 5. Valoracién del diseiio y funcionalidad de la aplicacién informatica de gestion del
Teatro Principal de Zamora, se llevara a cabo bajo 4 apartados:

* Rapidez en el funcionamiento del sistema: Se debera sefalar el tiempo con
detalle de décimas de segundo que tarda la aplicacion en mostrar las
localidades disponibles, tiempo en seleccionar las localidades disponibles para
su posterior compra, tiempo en formalizar la compra y tiempo en la impresién
de las entradas.

e Seguridad: En la proposicion se pondra de manifiesto los sistemas con que cuenta
la aplicacion informadtica, el sistema de cdédigos electronicos de impresion de
entradas que dificulte o imposibilite la duplicidad ne controlada, falsificaciones
y otros tipos de boicots al sistema operativo.

o Sencillez en el manejo: A través de la demo y de la licencia que se ponga a
disposicién del Ayuntamiento, el personal adscrito al Teatro Principal valorara
la intuicién en el uso de la herramienta informatica y la fadllidad en el manejo
de la aplicacion.

e Adaptabilidad: Se valorara la capacidad de la aplicacion de adaptarse a los
distintos cambios del Servicio, la rapidez y facilidad al introducir modificaciones
en el aforo, la obra o espectaculo, variaciéon de precios, cambio en el disefio de
entradas, carcelerias, tipo de informacién y de comunicacion.

CRITERIO 6. En el supuesto de que se implanten sistemas de cobro a través de teléfono o por
otros medios, la Entidad Gestora de la Recaudacién establecera los equipos oportunos y los
medios necesarios para que ello pueda realizarse.

e Prestar el servicio de tele venta de entradas al Teatro Principal de Zamora: Si se
licita este servicio la Entidad Financiera debera indicar en qué horarios estara
operativo, cuantos puestos de servicio activo y bajo qué numero (gratuito o con
coste de llamada)

e [Edicion de la carceleria cumpliendo con los requisitos técnicos necesarios para la
lectura de la programacion en MOVIL QR, asi como su difusion a través de redes
sociales.

e Poner a disposicion del Ayuntamiento el servicio de impresion y venta de
entradas al Teatro Principal de Zamora a través de buzones situados en las
dependencias municipales. La entidad ofertante debera incluir un catalogo con
las caracteristicas técnicas de los buzones, asi como el nimerfg/de buzones.
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e Posibilitar la venta de entradas al Teatro Principal de Zamora a través de los
cajeros automaticos de la Entidad Gestora de la Recaudacion, en cajeros propios
o del grupo.

13.3. Criterio de Adjudicacion.

Las ofertas se valorardan de forma ponderada de acuerdo con los criterios establecidos en la
clausula 13.1, que estan desarrolladas en el apartado 13.2.

Los criterios de valoracién 1, 2, 4 v 6 obtendran puntuacién directa en funcion del tramo en que
se encuentren y en funcién de si se presta o no el servicio definido.

La mejora 2 del criterio 4 (n? de TPV ofertados) y los criterios 3 y 5, se valoraran de forma
ponderada otorgando la maxima puntuaciéon de cada criterio a la oferta mejor y la minima a la
peor valorada, repartiendo la diferencia entre el resto de ofertas de forma directamente
proporcicnal. El minimo de referencia en el Criterio 3 sera el del tramo posterior. El minimo de
referencia en el Criterio 5 serd de cero puntos.

La propuesta de adjudicacion serda a favor de la Entidad que haya obtenido una mayor
puntuacion. En caso de empate, este se resolvera a favor de la proposicion con una mayor
puntuacién en el Criterio de valoracién 2. Si el empate no quadara resuelte resultara
adjudicataria la proposicién con mayor puniuacion en el Criterio de valoracion 1.

DECIMOCUARTA.- TRAMITACION DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

14.1. Terminado el plazo de recepcién de proposiciones, la Tesoreria del Ayuntamiento
expedira una certificacién donde se relacionen las proposiciones recibidas.

Esta certificacion junto con el Sobre 1 se remitira al Departamento de Contratacion para que
efectiie la comprobacion y calificacion de la documentacién incluida en dicho Sobre.

A la vista de la documentacién presentada, si se observaran defectos subsanables en la
misma, se concedera un plazo no superior a tres dias habiles para que la entidad
participante subsane el error. A tal efecto, se remitira al fax y a la direccién de correo
electronico indicados en el Sobre 1 el requerimiento de subsanacion con la advertencia de
que si no se procede a la subsanacion en el plazo indicado la proposicion se tendra como no
presentada y quedara excluida definitivamente del procedimiento.

14.2. Una vez subsanada en su caso, la documentacién contenida en el Sobre 1, éste junto con
el Sobre 2 se remitirdn a la Mesa de Contrataciéon formada conforme lo establecido en la
clausula 10.2 del presente Pliego. La Mesa de Contrataciéon procedera al examen de la
documentacién y a la elaboracion de un informe sobre las distintas propuestas técnico-

econémicas, en el cual se contendra la valoracion ponderada de la oposiciones
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presentadas de acuerdo con los criterios establecidos en la clausula decimotercera del
presente pliego.

A continuacidn se elevard al 6rgano de contratacion esta documentacion y la propuesta de
adjudicacion.

14.3. El resultado del procedimiento sera notificado a la entidad adjudicataria y al resto de
participantes, asi como al Departamento de Contratacidn, para que proceda a la publicacion
de la adjudicacion definitiva en el perfil del contratante.

DECIMOQUINTA.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El contrato se formalizara en documento administrativo, salvo cuando la entidad adjudicataria
solicite su formalizacion en escritura publica, en cuyo caso los gastos que se originen seran de
cuentade la misma. '

La fecha de sugcripcién del contrato se comunicard junto con la notificacion de la adjudicacion
definitiva. '

La falta de fqgmalizacion del contrato en el plazo correspondiente por causas imputabies a la
adjudicatagia, facultard a la Administracién para acordar la resolucion de la adjudicacion g
reclamar la indemnizacidon que proceda.

DECIMOSEXTA.- ENTIDADES COLABORADORAS.

16.1. Solicitudes.

Las Entidades Financieras que concurran al presente contrato de servicios bancarios que no
resulten adjudicatarias, podran ser nombradas Entidades Colaboradoras en la Recaudacion,
previa peticién expresa en la proposiciéon econémica.

16.2. Autorizacion y firma de Convenios.

Las Entidades Colaboradoras autorizadas por el Ayuntamiento de Zamora deberan suscribir el
oportuno convenio con el Ayuntamiento de Zamora en el que se describira el alcance de la
colaboracién en la recaudacion de tributos. Los convenios que se suscriban sustituiran a los
anteriores contratos, que quedaran sin efecto en todo lo que contradiga la prestacion del
servicio descrito en las Clausulas del presente pliego.
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16.3 Obligaciones de las Entidades Colaboradoras.

Al amparo del articulo 17 del RGR, las Entidades Financieras solicitantes deberan cumplir los
siguientes preceptos:

1

Antes de iniciar el servicio de colaboracion, las entidades solicitantes autorizadas,
deberan comunicar a la Tesoreria Municipal los siguientes extremos:

e Relacidon de todas sus oficinas, su domicilio y su clave bancaria.

e Fecha o fechas de comienzo de la prestacion, que en ningiin caso podran exceder
de dos meses, contados a partir del dia siguiente al de la notificacién de la
autorizacion.

La prestacion del servicio de colaboracion no sera retribuida.

El Servicio de Recaudacién Tributaria efectuard el control y seguimiento de la actuacion
de las Entidades Colaboradoras.

A tal efeceo, podran ordenar la practica de comprobaciones en dichas entidades.

Las comprobaciones se referirdn exclusivamente a su actuaciébn como Entidades
Colaboradoras, pudiéndose efectuar en las oficinas de la entidad o en los locales del
érgano actuante.

Las actuaciones podran referirse al examen de la documentacidn relativa a operaciones
concretas o extenderse a la actuaciéon de colaboracién de dichas entidades o de sus
oficinas durante un periodo determinado de tiempo. :

Para la practica de las comprobaciones, las entidades deberan poner a disposicion de los
funcionarios designados al efecto toda la documentacién que se les solicite en relacion
con la actuacion de la entidad en su condicion de colaboradora y, en particular, extractos
de cuentas corrientes restringidas, documentos de ingreso y justificantes de ingreso en
las cuentas del Tesoro.

Asimismo, deberan permitir el acceso a los registros informaticos de la entidad respecto
de las operaciones realizadas en su condicién de colaboradora, con acceso directo via
banca electronica al extracto de operaciones de la cuenta restringida de recaudacién de
tributos del Ayuntamiento.

Remitir informacidén en fichero normalizado del producto de la recaudacion, que debera
estar a disposicion del Servicio de Gestion de Tesoreria, Tributaria y Recaudacion del
Ayuntamiento de Zamora, con una periodicidad diaria. El tratamiento y remision de los
ficheros debera hacerse mediante Editran, Remoto: 730484, Ip: 2.139.183.172

DECIMOSEPTIMA.- RESPONSABLES DEL CONTRATO.

Se designa al Concejal del Servicio de Recaudacién, Rentas, Padréon y OMIC yj al Tesorero
Municipal como responsables del contrato. A estos efectos, les corresponde:
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a) Resolver cuestiones no sustanciales relativas a la interpretacion de estos pliegos, previo
informe técnico-juridico, en su caso, del Servicio Juridico, del Servicio Econémico-Financiera y
de Recursos Humanos del Ayuntamiento de Zamora.

b) Promover las reuniones que resulten necesarias al objeto de mejorar y corregir la gestion del
cumplimiento del contrato en los términos que mejor convenga a los intereses publicos.

c) Establecer las directrices oportunas en cada caso, pudiendo requerir en cualquier momento la
informacidn que precise acerca de los medios técnicos y humanos que la entidad adjudicataria
destine a la ejecucion del contrato.

d) Informar sobre cualquier incidente que suponga el incumplimiento de las condiciones del
contrato, y adoptar las medidas provisionales para solucionarlos que no admitan demora,
debiendo dar cuenta al 6rgano de contratacion.

e) Proponer las modificaciones que fueran necesarias para la correcta ejecucion del contrato asi
como las mejoras que se consideren oportunas. '

f) Proponer la denuncia del contrato.

DECIMOCTAVA.- EJECUCION DEL CQNTRATO Y CONTROL DE LA ACTUACION.

18.1. La entidad adjudicataria esta obligada a cumplir el contrato en los términos establecidos
en este pliego, en su oferta, y las instrucciones que reciba de los responsables del contrato o
de las personas que éstos designen.

El contrato sera ejecutado directamente por la entidad adjudicataria, quedando prohibida la
cesion total o parcial.

18.2. La entidad adjudicataria sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e
indirectos que se causen a terceros, al Servicio de Recaudacién como consecuencia de las
operaciones que requiera la ejecucion del contrato, salvo que los dafios y perjuicios
ocasionados sean consecuencia inmediata y directa de una orden dada por el Ayuntamiento
de Zamora.

18.3. El Servicio de Recaudacion, la Tesoreria Municipal y de Contabilidad del Ayuntamiento
de Zamora efectuaran el confrol y seguimiento de la actuacion de la Entidad Gestora de la
Recaudacion y de las colaboradoras. A tal efecto, se podran realizar las comprobaciones que
se consideren necesarias sobre la actuacién de estas entidades.

Para la practica de las comprobaciones, la Entidad Gestora de la Recaudacidon y/o
colaboradora, pondra a disposicion del personal adscrito del Servicio de Recaudacion y
Tesoreria del Ayuntamiento y a la Intervencion General designados al efectp, toda la
idad y, en

documentacién que los mismos soliciten en relacién con la actuacién de la
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particular, extractos de las cuentas corrientes restringidas, documentos de ingreso y

justificantes de ingreso en las cuentas correspondientes, permitiendo igualmente el acceso a
los registros informadticos de la entidad, respecto de las operaciones realizadas en su
condicion de Entidad Gestora de la Recaudacion y/o colaboradora del servicio de
recaudacion.

DECIMONOVENA.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

En el caso que sea necesaria la modificacion del contrato, se estara a lo dispuesto en ias normas

de derecho privado aplicables.

VIGESIMA.- RESOLUCION.

20.1.

b)

20.2.

Son causas de resolucion del contrato las siguientes:

Incumplimiento por una de las partes de las obligaciones asumidas. La parte lesionada
comunicara a la parte incumplidoM la fecha en que el contrato dejara de surtir efectos,
que no podrd ser inferior a 60 dias contados desde la recepcion de la anterior
comunicacion.

La declaracién de concurso o intervencion del Banco de Espafa en las actividades de la
entidad adjudicataria.

La extincion de la personalidad juridica de la entidad adjudicataria o la cancelacién por
cualquier motivo de su inscripcién en el Registro de Bancos y Banqueros o Caja de
Ahorros del Banco de Espafia.

Acuerdo mutuo entre las partes.

La denuncia del contrato por cualquiera de las partes en los términos previstos en la
clausula novena de este pliego.

Cualesquiera otras determinadas en la legislacidon vigente que resulte de aplicacion.

La resolucioén del contrato por las causas sefialadas en las letras a), b), c) y e) del

apartado anterior no dara lugar a indemnizacién por ninguna de las partes, salvo la prevista
en la letra a) cuando se acredite un perjuicio efectivo, para la parte que no haya incumplido,
evaluable econémicamente. Si la resolucion se fundara en la causa de la letra d), se estara a
los términos del acuerdo.
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VIGESIMOPRIMERA.- JURISDICCION COMPETENTE.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 21 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, la resolucion de las controversias que puedan surgir entre las partes contratantes con
motivo de la preparacion y adjudicacién del contrato correspondera al Orden Jurisdiccional
Contencioso-administrativo, de acuerdo con la normativa reguladora de dicha Jurisdiccién.

Para la resolucion de las restantes controversias, sera competente el Orden Jurisdiccional Civil.

35




EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAMORA
Tesoreria

VIGESIMOSEGUNDA.- MODELO DE PROPOSICION.

| D con D.N.I. n? ... , vecino de ... con domicilio en .., , actuando en
representacion de la Entidad Financiera ........... CLE 0% . , con domicilio fiscal a
efectos de notificaciones en ... , manifiesta que, enterado del procedimiento

abierto promovido por el Excmo. Ayuntamiento de Zamora, para contratar el LOS SERVICIOS
BANCARIOS DE COLABORACION EN LA RECAUDACION DE INGRESOS DE DERECHO PUBLICO
MUNICIPALES Y GESTION INTEGRAL DE TAQUILLAJE DEL TEATRO PRINCIPAL DE ZAMORA y
aceptando integramente las clausulas contenidas en el Pliego, concurre en el procedimiento en
las siguientes condiciones:

CRITERIO DE VALORACION 1y 2. S6lo se permite un SI en cada una de las columnas.

1El traspaso de fondos se efectia: | NO DOMICILIADOS (SI/NO) | DOMICILIADOS (SI/NO)
CRITERIO 1 CRITERIO 2

Alos 2 dias naturales
Alos 3 dias naturales
Alos 4 dias naturales
Alos 5 dias naturales
A los 6 dias naturales
Alos 7 dias naturales
Alos 8 dias naturales
Alos 9 dias naturales
Alos 10 dias naturales OBLIGATORIO OBLIGATORIO

CRITERIO DE VALORACION 3. El nimero de sucursales abiertas al pablico es acumulativo del
nivel territorial inferior. (CapitalsProvinciasCYL<Nacional).

2ZNumero de oficinas N2 en letra
En Zamora Capital

En Zamora Provincia

En territorio de la Comunidad de CYL
En todo el territorio nacional
3Ntimero de horas apertura al piblico semanal | (SI/NO)
Mas de 35 horas
Desde 35 hasta 30
Desde 30 hasta 25
25 horas o menos

* Numero de dias que transcurren desde el final del periodo definido en los apartados 4.5.3 y 4.5.4 para realizar
el barrido de saldos de la cuenta restringida de recaudacidn a la cuenta operativa abierta en la misma Entidad.

2 . .o " . % . -
El nimero de oficinas se acreditara mediante declaracion jurada por persona responsable en la que se detalle
ubicacion, cédigo de oficina y cédigo postal.

El nimero de horas de apertura de las oficinas para la atencidn publico se acreditara medjante declaracion
jurada de persona responsable
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CRITERIO DE VALORACION 4

N¢ MEJORA Numero
1 Aumento del n® de TPV (5 unidades objeto del contrato) desde el 62 hasta la décima unidad.

Ne MEJORA SI/NO

2 Prestar el servicio de pago de tributos a través de cajeros automaticos

Ne MEJORA SI/NO

3 Notificar a cargo de la Entidad Gestora por correo ordinario, los talones de cargo necesarios para

el pago de recibos no domiciliados.

N2 MEJORA SI/NO
4 Notificar a cargo de la Entidad Gestora por correo ordinario, los avisos de cargo en cuenta de los
recibos domiciliados.

CRITERIO DE VALORACION 5

Se adjunta archivo ejecutable con una demo sobre la sclucion informatica ofrecida para
la gestion de entradas del Teatro Principal, comprometiendc a proporcionar mas
informacién a través de una licencia o claves de acceso en forma de prueba, para
comprobar los extremos contenidos en el presente pliego de ser requerido por el Organo
de Contratacion.

CRITERIO DE VALORACION 6

N2 MEJORAS EN CANALES DE VENTA DE ENTRADAS SI/NO

1 Prestar el servicio de Tele Venta de entradas al Teatro Principal de Zamora.

2 MOVIL QR.

3 Servicio de BUZONES para la impresion de entradas en dependencias municipales.

4 Prestar el servicio de venta de entradas en CAJEROS en toda la red de cajeros del Grupo.

5 Prestar el servicio de venta de entradas en CAJEROS de la Entidad Gestora.

De no resultar adjudicataria, SI......... NO......... solicito al Ayuntamiento de Zamora la

autorizacién para colaborar en la recaudacién de ingresos, previo nombramiento como
Entidad Colaboradora en el Recaudaciéon, que quedara condicionado a lo dispuesto en el
convenio correspondiente.

En Zamora, a ... de e, de 2.015

POR LA ENTIDAD
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